Plano Municipal de enfrentamento a COVID-19 - "Plano Contagem Pacto pela Vida"

PROTOCOLO DE PREVENCAO DA COVID-19 PARA SHOPPINGS CENTERS, CENTROS DE COMERCIO E
GALERIAS DE LOJAS

Este protocolo destina-se a proprietarios, funcionarios, colaboradores terceirizados e prestadores de
servico de estabelecimentos definidos por Shoppings centers, centros de comércio e galerias de lojas, assim

como todos os clientes que utilizam os servicos prestados por este nucleo comercial.

Os shoppings centers e galerias de lojas estdo autorizados a funcionar desde que cumpram as regras de
prevencdo ao contagio e contencdo da propagacao de infeccdo viral relativa ao Coronavirus — COVID-19,
estabelecidas no Decreto 004 de 12 de Janeiro de 2021, acrescidas de regras especificas que compdem o

presente Protocolo.

Conforme estabelecido pelo referido Decreto, sdo regras que se aplicam a todos os shoppings centers,

centros de comércio e galerias de lojas:

1. afixar na entrada do estabelecimento uma placa informando a capacidade maxima de lotacdo;

2. garantir que os ambientes estejam ventilados e facilitem a circulacdo de ar;

3. disponibilizar profissional para realizar a abordagem de frequentadores, clientes, funciondrios e
fornecedores para uso de preparagdes alcodlicas (gel ou liquida com concentragao de 70%) na entrada do
estabelecimento e, se possivel, de forma intercalada nos corredores, recomendando por meio de
informativos a necessidade do seu uso constante;

4. na entrada do estabelecimento, manter um termémetro digital remoto, que detecte a temperatura sem
contato com a pele, sendo vedada a entrada e permanéncia no estabelecimento de frequentadores,
clientes, funciondrios ou fornecedores com temperatura corporal superior a 379;

5. somente autorizar a entrada e permanéncia no estabelecimento de frequentadores, clientes,
funcionarios e fornecedores com uso adequado de mascara facial, que devera cobrir totalmente o nariz e a
boca;

6. ampliar a frequéncia de limpeza de piso, corrimao, maganeta, superficies e banheiros com alcool 70% ou
solucdo de agua sanitaria, lixeira com tampa e abertura sem contato manual;

7. higienizar com alcool a 70% todos os equipamentos utilizados na prestacao de servigos, antes e apds
cada utilizagdo;

8. realizar higienizacdo de superficies de equipamentos de uso compartilhado (carrinhos de compras, cestas
e similares, etc.) por cada cliente, com alcool 70%;

9. descartar residuos corretamente, conforme preconizado na Resolugdo RDC 222/2018 ANVISA/MS;



10. higienizar com dlcool a 70% maquinas de cartdo de crédito apds a utilizagdo de cada usuario;

11. para os estabelecimentos que realizem entrega em domicilio, deve-se proceder a devida higienizacdo
de todos os equipamentos utilizados para o transporte, bem como garantir a temperatura adequada para
ndo perecimento dos alimentos e manutencdo da qualidade dos medicamentos;

12.- uso obrigatério de face shield (mascara transparente de acrilico) para todos os atendentes do
estabelecimento, juntamente com a mascara de protecao facial.

13. Os estabelecimentos deverao dispensar do comparecimento ao seu local de trabalho os funcionarios
gue apresentarem sintomas respiratdrios, tais como tosse seca, febre (temperatura corporal acima de 3792),
dificuldade respiratdria aguda, congestionamento nasal e/ou inflamagdo na garganta.

14. O distanciamento entre as pessoas, a fim de evitar aglomeracdo e observar as regras sanitarias e
epidemioldgicas de enfretamento a pandemia deve ser cumprido da seguinte forma:

| - para lugares fechados, 1 (uma) pessoa a cada 5m? (cinco metros quadrados); e

Il - para lugares abertos, 1 (uma) pessoa a cada 2m? (dois metros quadrados).

PROTOCOLOS PARA SHOPPING CENTERS, CENTROS DE COMERCIO E GALERIAS DE LOJAS

1. Acesso e capacidade

1.1. Na entrada do estabelecimento, disponibilizar funcionario para afericdo de temperatura com
termbmetro digital remoto, que detecte a temperatura sem contato com a pele, sendo vedada a entrada e
permanéncia no estabelecimento de frequentadores, clientes, funciondrios ou fornecedores com
temperatura corporal superior a 372 C.

1.2. Somente autorizar a entrada e permanéncia no estabelecimento de frequentadores, clientes,
funcionarios e fornecedores com uso adequado de mascara facial, que devera cobrir totalmente o nariz e a
boca.

1.3. Disponibilizar profissional para realizar a abordagem de frequentadores, clientes, funcionarios e
fornecedores para uso de preparagdes alcodlicas (gel ou liquida com concentragao de 70%) na entrada do
estabelecimento e, se possivel, de forma intercalada nos corredores, recomendando por meio de
informativos a necessidade do seu uso constante.

1.4. Dentro de cada loja, limitar a capacidade de pessoas, incluindo funcionarios, clientes, respeitando-se o
distanciamento minimo de 5 m? (cinco metros quadrados).

1.5. Limitar a capacidade total do shopping, incluindo funciondrios e clientes, a uma pessoa a cada 5
m2(cinco metros quadrados) de drea comum de circula¢do interna acrescido da drea das lojas, ndo sendo
contabilizadas dreas de lazer e de estacionamento.

1.6. Realizar controle de entrada e saida para assegurar a limitagdo de capacidade de pessoas ao mesmo
tempo no local.

1.7. Organizar filas internas e externas, observando o distanciamento minimo de 2 m (dois metros) entre as

pessoas.



1.8. Limitar a utilizacdo de escadas e esteiras rolante com marcacdo de espaco respeitando o

distanciamento minimo de 2 m (dois metros) entre as pessoas.

2. Cuidados com funcionarios

2.1. Capacitar vigilantes, técnicos de seguranca e colaboradores para fiscalizacao das medidas de prevencao
e combate a COVID-19;

2.2. Instruir os funcionarios sobre a obrigatoriedade do uso adequado de madscara facial, que devera cobrir
totalmente o nariz e a boca, e deverd ser trocada troca no maximo a cada quatro horas de trabalho, se
estiver Umida ou sempre que necessario;

2.3. Uso obrigatério de mascara durante todo o periodo de funcionamento e de mdascara e face shield
(mascara transparente de acrilico) para funciondrio em contato direto com o cliente.

2.4. Orientar funciondrios a manter cabelos presos e a ndo utilizar adornos pessoais, como anéis, pulseiras,
gargantilhas, reldgios, colares e brincos grandes, para assegurar a correta higienizacdo das maos. Permitido
o uso de brincos pequenos.

2.5. Orientar os funciondrios sobre a necessidade de lavar periodicamente as maos e antebracos com agua
e sabdo e sempre que considerar necessario;

2.6. Orientar aos funcionarios nao utilizar ou compartilhar itens de uso pessoal com os colegas de trabalho,
como EPls, fones, canetas, aparelhos de telefone, uniforme e outros;

2.7. Orientar aos funciondrios ndo realizar o trajeto entre a casa e o local de trabalho de uniforme ou
roupas pessoais utilizadas no ambiente de trabalho, a fim de evitar a contaminagdo dos colegas.

2.8. Orientar os funcionarios para lavar e trocar os uniformes ou roupas pessoais utilizadas no trabalho
diariamente e leva-los ao local de trabalho protegidos em saco plastico ou outra prote¢do adequada;

2.9. Os estabelecimentos deverdo dispensar do comparecimento ao seu local de trabalho os funciondrios
gue apresentarem sintomas respiratorios, tais como tosse seca, febre (temperatura corporal acima de 372
c), dificuldade respiratdria aguda, congestionamento nasal e/ou inflamacdo na garganta. O funcionario
devera ser afastado das atividades laborais e deverd receber orientacdo para procurar imediato
atendimento médico e permanecer em isolamento domiciliar por, no minimo, 14 dias, ou mais, no caso de
recomendacdo médica e ou persisténcia dos sinais/sintomas, até a completa melhora. O isolamento
domiciliar podera ser suspenso caso o funcionario seja submetido a exame laboratorial e receba
diagndstico médico, que afaste a possibilidade de estar infectado pela COVID-19;

2.10. Os profissionais que atuam nos estabelecimentos de alimentagao deverao:

2.10.1. Reforgar as boas praticas na cozinha (RDC/ANVISA 216/2004) e reservar espago para a higienizagdo
adequada e prévia dos alimentos crus, como frutas, legumes e verduras.

2.10.2. Reforgar cuidados nas areas de manipulagdo de alimentos, sendo proibido todo ato que possa

contaminar os alimentos.



2.10.3. Informar aos clientes sobre a importancia de evitar o compartilhamento de talheres, copos e outros

objetos a mesa, como o telefone celular.

3. Lojas internas

3.1. Aplicam-se as lojas e estabelecimentos que funcionam em shoppings, centros de comércio e galerias,
as mesmas exigéncias de controle aplicaveis a atividades equivalentes nao realizadas nestes locais.

3.2. Informar, em cartazes disponibilizados na entrada, o nimero maximo de clientes permitidos
simultaneamente no interior do estabelecimento.

3.3. Somente autorizar a entrada e permanéncia no estabelecimento de frequentadores, clientes,
funcionarios e fornecedores com uso adequado de mascara facial, que devera cobrir totalmente o nariz e a

boca;

4. Ambiente e higienizagiao

4.1. Disponibilizar dispensers ou borrifadores com alcool 70% (setenta por cento) ou produto
similar/superior com comprovada eficicia de higienizacdo em locais visiveis e de facil acesso, como
corredores, estacionamentos, acessos e saidas de escadas e outras areas de uso comum, bem como ao lado
dos caixas eletronicos de autoatendimento e nas entradas das lojas (parte interna).

4.2. Isolar e proibir o uso de assentos e bancos nas areas comuns.

4.3. Vedado espacos com brinquedos para criangas, cinemas e demais atividades de entretenimento e
recreagdo, assim como eventos e campanhas com potencial de causar aglomeragao.

4.4. Proibir o uso de bebedouros com jato inclinado.

4.5. Restringir o uso de elevadores para 50% da capacidade, com demarcagdo no piso.

4.6. A administracdo dos shoppings centers, centros de comércio e galerias de lojas, além dos proéprios
lojistas, sdo responsaveis pelas fiscalizacdes em suas respectivas areas, devendo a administracdo apoiar a
fiscalizacdo das lojas.

4.7. Demarcar o distanciamento minimo de 2 m (dois metros) em locais com potencial de aproximacdo e
aglomeracdo de pessoas.

4.8. Intensificar a manutengdo da ventilagdo natural, quando possivel, tanto para as dareas comuns dos
shoppings centers, centros de comércio e galerias de lojas, quanto dos estabelecimentos instalados nestes.
4.9. Os sistemas de ar condicionado nos shopping centers, centros de comércio e galerias de lojas, bem
como dos estabelecimentos instalados nestes, deverdo observar e praticar as medidas dispostas em
protocolo préprio.

4.10. Manter, sempre que possivel, as portas abertas, para minimizar a necessidade de manuseio de
macanetas e fechaduras.

4.11. Desinfetar todas as areas comuns e superficies de maior contato (corrimaos, balcdes de informacao,

sanitarios, areas de descarte de lixo) pelo menos quatro vezes ao dia ou sempre que se fizer necessario.



4.12. Vedada a utilizacdo de adornos e decoragdes que possam dificultar a higienizacao.

4.13. Higienizar cestas, carrinhos de compra e semelhantes a cada uso ou sempre que se fizer necessario
com alcool 70% (setenta por cento).

4.14. Vedado o fornecimento/locacdo de carrinhos de bebés e/ou criancas e semelhantes.

4.15. Instalar barreiras metdlicas e cones para direcionamento do fluxo de pessoas.

4.16. Implementar entradas com fluxo unidirecional, a fim de coordenar a circulagdo dos clientes.

4.17. Desinfetar corrimaos das escadas e esteiras rolantes a cada hora, ou sempre que se fizer necessario.
4.18. Separar lixo com potencial de contaminagdo para descarte (como luvas, mascaras e EPIs).

4.19. Utilizar apenas lixeiras com tampa acionada por pedal.

4.20. Sinalizar areas comuns com informagdes sobre distanciamento de pessoas, orienta¢des de seguranca

e medidas de preven¢do da COVID-19.

5. Pragas de alimentagdo
5.1. Os estabelecimentos localizados nas pracas de alimentacdo deverao observar o disposto no Decreto

n2004 de 12 de janeiro de 2021.

6. Banheiros

6.1. Adotar mecanismos para assegurar o distanciamento minimo de 2 m (dois metros) entre pessoas que
se deslocam e aguardam para acessar os banheiros.

6.2. Limitar o acesso aos banheiros a sua capacidade de uso.

6.3. Manter as saboneteiras e toalheiros dos lavatdrios dos clientes e colaboradores abastecidos de

sabonete liquido, papel toalha descartavel e dlcool 70% (setenta por cento).

7. Estacionamento

7.1. Ajustar a mensagem eletronica nas cancelas sobre a importancia do cuidado e atencdo as medidas de
saude para combate a COVID-19.

7.2. Suspender os servigos de manobrista.

7.3. Disponibilizar alternativas de acessos e saidas sem comandos com o contato das mdos de clientes.



